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Social Media Brief

Zadanie na spravu social media komunikacie

Tento dokument sluzi ako vychodiskovy bod projektu na tvorbu navrhu komunikacie na socialnych sietach. Vdaka nemu si mézeme
ujasnit zakladné informacie potrebné na zacatie akejkolvek dalsej prace. Cim viac informacii dostaneme, tym lepSie sme schopni

splnit vase oCakavania. Dokument mozno vyplnit v spolupraci so zastupcom asocidcie.
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1. Uvedte zakladné informacie
o vasej znacke

Mbzu to byt brand values, manifesto, filozofia, misia
znacky, dolezité milniky. Idedlne aj to, aké produkty
ponukate, a oblast, v ktorej posobite. Skratka, vsetko, ¢o
by sme o vas mali vediet.

2. Popiste vasu celkovi komunikaciu

MobZete zahrnut, ako komunikujete v ATL, tiez digital alebo
eventy. Vdaka tomu bude mat agentura lepSiu predstavu,
ktorym smerom sa v social media pohnut dalej.

3. Aké komunika¢né kanaly vyuzivate?

4. Kto je vasa cielova skupina?

Popiste €o najdetailnejSie — demografické udaje,
spravanie atd.

5. Kto je vasa konkurencia?

Vymenujte hlavnych konkurentov vo svojom odvetvi.
Je pravdepodobné, Ze to bude vasa konkurencia aj na
socialnych sietach.

Klasické (napr. print, rozhlas, billboardy a pod.)

Digitalne (newsletter, blog, PPC kampan a pod.)
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6. Aka je konkurencéna vyhoda

a benefity vasich produktov?

MobzZe posluzit ako inSpiracia na odlisenie vasej social
media komunikacie od konkurencie.

7. Mate uz v sucasnosti profil
alebo stranku na socialnych sietach?
Ak ano, vlozte sem odkaz na kazdu z nich (tym sa myslia

vSetky socialne siete; vSetky stranky na Facebooku,
profily na Twitteri, LinkedIn, Instagrame atd’)

8. Ako hodnotite vasu doterajsiu
komunikaciu na socialnych sietach?

Zhrnte v kratkosti plusy a minusy.

v v s

9. AKy je najvacsi uspech vasho
brandu, ktory sa vam podaril na
Facebooku, Twitteri...

Plusy

Minusy
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10. Co od komunikéacie na socialnej
sieti oCakavate?

11. Aké posolstvo chcete odovzdat?

12. Napiste, ku ktorym socialnym
sietam sa viaze brief:

13. Napiste doévody, preco by vas mali
ludia na socialnych sietach sledovat.

Nepovinné. Ak je to vSak mozné, radi by sme v8ak
poznali vasu predstavu.

14. Napiste priklad brandu, ktorého
komunikacia v social media sa vam
paci a preco.

Mébzete vlozit aj linky na social media profily.
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15. Pouzivate na sledovanie a analyzu
niektory zo social media nastrojov?

Napr. Socialbakers, Zoomsphere, iné...

Vyplnte body, ktoré chcete zadat agenture

16. Navrhnite témy 1-3 postov, ktoré
vypracuje digitalna agentura ako
ukazku social media komunikacie
vasej znacky.

Mbze ist o dosiahnutie milnika, produktovy post,
o uvedenie ¢lanku na blogu a podobne.

17. Napiste kratke zadanie na social
media aktivitu.

Mbze ist o sutaz v statuse alebo o aplikaciu €i microsite.
Ulohou agentury je navrhnut kreativny koncept
s popisom mechaniky a s grafickym navrhom.

18. Iné zadanie alebo poziadavka

(volna koldnka)
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19. Co musime pri navrhu komunikacie
pouzit' a ¢oho sa mame vyvarovat?

20. Kto je zodpovedny za vedenie
a za komunikaciu na socialnych
sietach?

21. Aky je vas mesacny rozpocet
na spravu social media komunikacie
vratane media budgetu?
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